‘ﬁl WY colbam.:m/ "D@/QJ

ANAINANTIVIALNS
nuulveyIni W3 égooo

119 quatus eese

Gee vadgainrveiunsiusemmsgunsiiuinsvesgudsmsasain (GECO) Ussd it w.a, beol

SHU WILANND (MNOUAD) UIENBIANITUTMTAIIMIAUNS  LagtnennauunIdiowuws

' '
= 1 ir

deidannaie  dnutlsdensuauasunisunaTewiedl N1 UM ogeo.a/7 oo
a iU e QUATILT el uazenasiedas T e 1y

frensudaaiunisunasesieadiu udedn lunsussyuanesguund dlefuil
o fusey bees wgndsuunildueuulovialiynnsznss nu uasdendn mueigiawia
Adertos Avus i “gudstnnsaraIn (Government Easy Contact Center : GECC)” iitoriu
mhonuivmhilidusiuasdnnsanuazmnuivszrsuliiiansunsitiussans nmeas
a¥umudoiulfunussrruiifumaninsesivnisfumissnueesdy Tunisd nsuduady
nsUnasosieaiulfidnsauuszguiuasianudtlandningst S5msuszidiuna wazn1siuses
wmsgrumsliuinsresrudTunisarmn Wotudl e nuawius el Wil dinamudadiin
wegniguues liivuadaduasiasnisveiusewmsgunslivinisvesgudssmsasan (GECO)
Usgdll e, oeole sEineiuil be Unse - loe quaius oeble

Wel¥nsiusennmIgunsliuinisvasquisunisasnin (GFCO)  Uszind
w.A. odwlo UssaTngUsrasd Swaliyesdnsunasesdiuiinsfiuainseunisfusasunsgiu
nsliudnisvasgudsTemsazmn (GECO) Usedl wel. sl neluiuil ba quaiud bevle
W iulsdgududnisuseesu ww.psc.opm.go.th Wil anunsamiivasudninasinnsasiasled
Vules www.psc.opm.go.th Tusirde “waninaisnasgiumsliuinisvasaudsnisazan” uay
asunuTsanBsaiuinlda quivinisuszeen duinauudadiinuianiguund vineay
Wnsémi o-blomm-albbe-o 8l IesdnIUnAsosELTRsRwhMsatrsesulatiuudosuds vold
w3agngn1sdaniansvaalasdiudeyaninuuuyssifiunuas dadelddrdnaudaiy
msUnaseioduIminumg S o 90

]
= o

= = LY 2 o - a | e & @
aSsuaniavalidng wdunautasvasaraarn1suSIsausualuinud dusy
PIAMSUTUISAIUTIVIALNSG wazwAU A pIuws ATnsly

YLFAIATTU

telea? sustand)
EGHhumsands UfuEsventsum
8 moly Mﬁ'ﬁ%’ﬁﬁ’kﬁiwfmmi

dninauduasumsunasesiodiudaia
nanduES LA NALYID Y

Tnsdwd o-GEdmn-cgaer, o-dedm-gdo -
www.phraelocal.¢o.th



45/

oy bulid

nrudadSumsUneseindy
DUUUASTENN NNIL momoo

o
! UW ogeo.f '2¥00

< auaATLS lodble

o w ar w v oo 4 ®
"5t sedigaiesveiunsiuseunasgntsivuinsvesguisenisasen (GECO) Uizt wa. el

Fou  fihnensivia nadarie

ﬁ'wnwﬁua‘s‘umﬁﬁnﬂimﬁaaﬁu'iﬁ'%’uaﬁaﬁ'}nﬂﬁﬁnmuﬂﬁnﬁqﬁnm pniguuatin
'Lumsﬂ*s.xquﬂm"sguum mmu'n o fugsy bees weniprusilausuulsusliynnsensie nay

uazdavin Tanfedgiamfeiifmdos dmualill “gudsiumidénn (Govermmerit Easy Contact

Center : GECC)” mmﬁwmmwﬂmwmlwmuusmuaumma&'maa;mnuﬂmwmw
IiAnnsu3nisifiuseaninmuasaimandesiulfunussvmsuidumaniedesisnis
fumisauvessy Tunst nsuduatumstnaseaidulidndansenduesiirradnlondninast
FmsUsudiuwe warnsiusennaseumsiiims wsgudsemsasmn detull o nuais bevl
il dufnauudadinneniguued Wimualsivadasnisvedusennasprunisiduinig
YaeAudsIINTAsMINGECC)UsednT) WA ool Suwi iUl log 1n31AY ~ o AUATTUS bdtols

nsudnaduntsUnasesissduieTaud? e ldimsfussaniasgpunsiivings
yoamudsENIsaseIn (GECO) Uszdl w.a. bave ussqinqussasd Jwwamuniisdinin
wisesnsunasesduiosdiu miasvedumsivseanmsgnisiiuinisvesgudsemeazmn (GECO)
U5 M. oo sEheiuil oe uns1AN - los TS ool i uleRguuinusEv sy
www.psc.opm.go.th uasiilavinisadesiaiaFevdonuds veldudafitantsfmiansude
Wit aansosnilvasmdnnusinisadrildAciules www.psc.opm.goth uasasuamssavifun
Rl quiuimsuszrm dihauudediinnensgneg wneaulnsfind o-boca-aboe-o

- Lol d = & aky k) g
FJassununslusnfians pwiiuntisialy

TORARIALINTURD

W o
ey i@udniing)
s0485UA URtRT I TIwny
stuRnsudsadumsUnasaaiasdy

aasRmwnavdwadunsuinsauisaiy

¥ - - =y A ﬁ'
ArugaaSunsuimsiensonullosnavioadu
3. c-woss-dovo #D bmel

Wsas o-blece-oado
@smwuaw WALV ﬁam‘rmuna E‘ﬁ! ogc-Eedehem




18/2/2562 drinunentguuat

afindmiald Adobe Flash Player

® motwhited O raudiedas duw! . 45 English 88 Thai

witwdn | folshduiud e mboeumotu g, ¢ wraw = 1 fesan | gaduing |

Auduininlssuyu (Au)

® dhusnlzng T THuyN dnmvudeudsing

© sinawmizuey

[ ] t{uhl‘ﬁ' s , rasirnisiadhadadrwihswirnadaaifdsstuarnianin

uRcAuAsEIERURIATEUAT WA .. ilessinuiuindewtete
Tynfddensiyy sranahildsilogun Basnssuesoatadnim
e e 1 datuft 7 aunatkud 2562 ausvinouwetaaiadaiuhonsssrdy o8
® npwnedifisvay FaEuMTIRIN uassnaTassomIuAsauAf wa. . Ut 20 Au A
B e SRR 1 L P R b - YT LTIk EYC RS ERT TR L ST P TAT R Tt rg B3 FRT FRTEY o RS

@ yarng A

® uuuvatusnan tavhawnniygidaatundanuasdquasasaniuasauadl w.d., ... vlasaaciugs
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ Honmerlygiddons mennbasaiguitainsiuaasatasawanulaasdouas
& nmpnpntuavidagng i gaanyg navaudnysluriauad  dhusn PSC 1111

Mobile Application

g . snexdistnaunaesnaTnawdnng gahiifssan suima

# resasemingevnsansdataodiovatvo o biwoosros
maanhduifmesamintlasnnivdiduduudnan ldn 33
Sa¥ud 4 nuirdud 2562 nay 7 suneuilsznaunsaeamasnawdn

® unmsdndunirdasioeny

® sudmntsszaIn GECC g $1u0u 20 ay tadunisndsustutasmfaomnduastgug 0
e e e UAYSHSEETEM 1111 (R awaTHRIISAOT un NI R aAd T nTTHodnYae

# Contact Point tezinalva TagWiuaoramoa amidutfinesmninilasmnindr&uduudnanlubn
e 3 (o aflaefr b Asa L dsvesaaadnenimEnnie lulssive uazilasfunni
® faroin whAudainenlznd  diusia

e 1 Wit oleif dsndason tdadnEudsearam (avila.) anatiids
drifunrsiladnguninosud andueEwiuiginwis

| dadud 4 nuaiviud 2562 wiatelWi Yrihuesen (Rathélsesng O RS,
| (Avlde.) d1wau 70 au tddvmamiquiiutacmdamadasisna {Government Easy Contact
JeugnniEnny 1111 Wanalvidesnfiunsadludgn naanuahsas Center: GECC)

Wodwluigia s Taungudvatonsas 3 ¥a tsenauds 1. valiwilnengismmas
sh:nmné’u‘lﬂ&’ummﬂaua:lhu'\tusﬁutﬁmﬁmﬁngm‘: 2. yatvilmssadinaonulsedy
arndpaTantdnasus Huddnme 3. sabyiBBuiunisda Juaumudnaons Tudiy
vasasdnmlanadoludangge faoat 15 Waundnlmduauiurstudtetviun
winoudald ausn

nguglEd A ndasfa s nfud a5 150y AOUTILNAATIM
Sl sudtetigueesedosripussosnfud s s a
wazaaTiudlaleuraudaadaussssfilssnouardwdds (10
FudraE e TIny)

dlatuil 1 nuardud 2562 ngudtidfumrugasfauinindudans Ty "
Iy 7 au tidumnandgueitudamdasntluadgung gaudamlsanem 1111 5a GECC Online "5
wrynaaTufumhasdiasullylyyvoarwdasdfaunsarn s as e wreuald (zruiuluwmlas saule)
uiluilggwirrudesfaunasfisznauan fiwdary (se¥udroasiras) amstiuimms
amsazduuamd ety PudssaldRnsarmtustritus fas A Taos T waze
Wrisendanmdadansweudssve (TDRT) wWua  shuda

» garpususenuigisuhiduiug ineahiwdastulginuia
sunaiu ol susabaraadugmdudndns
dla¥ud 17 unyax 2562 MuWuduseeudgianm faduug ST 400
B sy AU Adustudasefaandsadisina yeutninlemnu ‘
1111 wlavabiwinandslawfreursandulfnmiasanihn gty . !
wWnAnhnens Wiasdadonasuunsurnudsriaetinasmuy dugbame uast
ﬂhnﬂ'uﬁnﬂn'rs:hm,auauwuuhnamu'q TudrunasavdnTwawedoludnrwageda l

HlundntssAuanutusotufitaliuniwinguaald  ausn

sorrecag | EgsEtmansswetududdiundmimdn sunodies foule H
drevat A lesassuinprasafita misuasuian twmsany |
1Al (Buwreu)

datud 16 unmau 2562 neprfldfunansaautuiudduadntvsa
dusadlas fantnagonas S 40 eu tddumanndguitudasrisdas |
nnduadtguie PetniniEry 1111 satiamadenlgwinadrnna i nnsussridn
msnay d18a (o) sacnndentumiudlusabinegududldtunanstnuda
guawi uaznslgdTalndiu  shuse

o mgislidfipnssnnnsafeleapAudhuiuid 11 dus
i gnanias Sanfaiuniion valdivsuisiarstiedanasiu
Aud wasdvilumsdrmausinfusrsdaiusaalzmau
Eﬂaﬁ‘uﬂ 15 unsay 2562 M geellsfunanssnuainnsafataustiy
Auvhvad 11 duaasa duaaflae SoufedsnTan $usu 10 au 6l udninainsig
mandgudiudasriniaenndradsging yeutmmlemau 1111 tlasabivwmradua AThiudn 1 TERIUL T TN 1IRSIIN
Wisa dunadno favfafinn Tan vimslauauestudud wazetunmlemamiadi
ardnfuraadnmlufiuibiihifodneds  diuda

aifaua...

hitp:/fwww.opm._go.th/opmportal/index.asp?pageid=1557&parent=1232 113




181212562

drlnunaniguusd

mnndssyu

g anddedntnestaeat (nudsdnd Fonedo) du

i ﬂszswm-n]-imum!ms@auﬁ‘luﬂmmmw1§aa{nuwmb{ hiver
A A ennunTIos TR UEETTOL {12/2/2019) "
ulaud 1 Ruaniud 2562 sanl&adiinurandgaue® (ungming dos
wia) ihalrsumalrpvtadaudladywiernfassauzoe]
Usnaumssadlasansm: TaadfEngdumsudnisianindasisnd Onoauwia
fawud) Wombboawiuas suddfifntruian¥suust (Wuian amns 1asfedens)
wazguwiiavdinouifendas  ousn

 saalfadnimnondanue® (ersdnd Soanadal G
srsnunidsapeiuag wanihms ladmdnneTey
s hivinmameguifsrgnsacara Usrindl v, 2562
E (12/2/2018)

aurt 1 nuaiud 2562 rasl@aariinuioniguuat (aasdnd dee

) dhiiresunmiszguduas sazvitanuahtafmdmnesgrunishiulaisuasgud
anaraIn Ui W, 2562 -ﬂaﬂgﬁw‘mmsqudusmmmm {undwvkna thonda
£) Augnaname dsnslssquediitamissodidaimizasumasts i
whTsiiefugudnsesazan drriannuazanesunsiiuinnism duaanesg s
Aty uas iyl ludamadeafy Taodgihanlrsnusuiulseanm 350 au deenay
AIEAIUTEAYT ITauAs uarfondia  dyusn

saaldadvinuiandsuued (uraesdnd Wuaada) winaeae o
dnnsndudimsilsseu (voivwiee dnfied) idaedud
depwraduwsaB3dsiena(dnBuns S e 9) Tunned
vurunsiniasmsdsguidaenuisianindnhuacgaane
(24/1/2019)

ki

udnnoue Enmbandusn
warm¥uTannassumshirtans
WEIAUEL T HAITATAIN

'.l_:mwmonn

LA

44

dsrmesmiuvadu
wiraMUlssmssaduntTiusng
WRTPUAUESIBNITAERIA

dlatudt 4 unsra 2562 sasudndinuruadguuet nogsdng Suowela) wiauean
Aanmdusitnniszdiru (Wedniua thandef) ustrasldasiushisepumtanu

sitdlan(dnsus 8l s, 9) iFamsfasaudacnszansumwa Tumsetey
sumrirlannniEpudamommfananinuargpass (aalmilszing tiavia
prluwsrndAfumniien  gusn

Hinnemsdquinintndsza e (weinBva tendag) e
= armdszguuSanpcdamuad i a sy salintian sy
i nyutnyeassgudiuiansdayamatsndsedynu
- GOC 1311 (61272018
atudl 26 wordnaou 2561 gamnanisguduinnlszmow (nndniue thondaf) uh
saalnguutakazfieniuanuiimba Tl lembingutaysues
sudulnsdayaniaigifatsainu GCC 1111 dueiudasfasFounasmudinson uas
udfudasmfamnduaciguia o novmsdiaidasmegfauazdory  Bhudn

Truuatlizddninnonsdsmet (uogiiug dugirseus) et
dszsmainissquvdandadasanudninasimessiosiamia
Lo unrgs ninTassmenaadadtafuiabiodouniami
savddndrinurundguuad (uiusuvind daWusd) (4/102018)

ulatu# 27 Aurey 2561 $Sguushlwddamnontsiust (negaiud
Surrsnuz) Tefinisumnisgpmaitaiatamansdnnarinso
et vy lddunansvuanTarnisiagdsawaiu
wndonas Soviaauaniasd Taofsanldaa dnunon¥suue? oy
i@ dafus) damwranrgudidnisdssnisy (oadndna thenfef} uas
fquvudruntmsdfadasshbudsgs  diusa

afouun...

o1 thrma uRsAiantid sud. 55

isnuadinsuSwrstemsidacdnenny (wruEnwe s

s ulwdaudadsdiinidnalzre Tadnadumn
soiluddeuianisss aredorisupoins wWadudoodienand b
apviisayau
ulatud 6 nuaiud 2562 Wiltneufunstnsinnsdasiaoed
(wnuauwd fawud)wipudmsmhdguditnisissmi uazgubs
rdugerasmhonuifioidasidhmdunasduiTonianlass uas
Towdauna vt ilafutaefasy ntfuastkrrsudidumalliudactas
wnddavioniguuaiuamidue lder s ynruasdseyunnsdguustaa funionis
uanzewudl  diusin

dnndummtuisiammidacdeanny Aniarnidadnin
nandsuua® (uaand adus) Tedunduneasiudi fauin
vieratui unsfavtadide
laud 14 unsew 2562 thifnwisumatmsiamrdasfamay
riinsuddadninuioniguet (unsind tawud) uaslE e raud
wWmmlssmny (nodvina thenSel) wiandraFuniigudidnsdseroy uaeduins
sugeraanhroudimdasldnusunasfuitfoniafostwl uazdontearhe oin
fudasfamniasndunatuusalsnrudiumolilfutassauanisnuetiuam sy
yttenanumsuanlsyaorguustatwiflunismmuangmud | Busn

Auinernidadninurunisuued Tauguddninlsyabu wian
s sa i g dmanay (uianad ¥R Tutmstudaeias

whrluasrnnendguuethigunisidasynmunduazwnis
| Uszanu

wia¥ud 8 unmak 2562 diifneudadinuion¥yne? Teogududag
Unznan wiaushe fflmmmgdumna (nan sl ala) gatnonsdunisiguty
sy (uosdase Tnensed) ursmbonufifonlasdlviutnsfutasiaan ni
wasmnosusidumshlsnanomuaminlsnrutududeaansa way
MIANL2IAN ATILMHNKILRS  DTUND

sanidadninuuntsined Gnogsdng Goeaeda) Ldthaies
m s Walrrenidastusssfanmadadusdumsdscansnetusas
B ——

e velaadeununyvetun sl id e T dusofoeniase

53]
asud 4 unsian 2562 santdadrinmoniguusd (wogsdnd Fooela) “difhnlreu
Urirnmmdastuuseiaunalatiedunmlsaunaruuaznrrtin wiankouay

http:/fwww.opm.go.thfopmportalfindex.asp?pageid=1557 &parent=1232

10325 WUy
Wby ARK L) e, ...

SME

dnanasszdumsliuinisnis
Famndnemidoonny

‘@ dasnmerzdunsiiuinsnirianas
. dasrifaanay

@ donmnumsutasdoaton

0 AANYIN

Vutaeidifias

S s

Tl s e
;i?%mg govchannelgen

. lﬁin'nm"lm'a'::qﬁ'tﬁﬁmmsmm :
& vBwun 370655
& mndin 630 :
B el 3Tz ¢

Your [P : 101.109.127.151,
103.55.140.3¢

wAsmaduunntu

23




nstuluadas uasnsaauaiudayainauiy

s s r = o f o ar s o ar =t
o. M3ddias : dlasinsduledquivinsssviou dnineuldadninueniguusd
o . &
1 www.psc.opm.go.th i1y

. STEZIAIMSSURIAT : \Wasudlas ed UNIAY edbe

Unfuedns = NUAMWUS bdoln

P P o
. Waulvmsoulusilas

27

delasveiunmsiueanmsprudsaludnmendoyanisasinshanuos

[ 1]

om.e NUIBUEIUNEIS : NTEV9Y wasnsy avaslalasnss
mhsnudunasinslugiinig : alfpslelaenss wagvaldriiunisiusesan
wignuaudaianeu fulddligiswnisiwviansusae

oo wiwuduiinig : fwdn dune wazAudmsTsuiwmin adasidlagnss
uavve kUM sfusendmianeu

m.o MBIy :
men.e NTANNEMIUAT wazdlaaive alnsldlnense
menlo  BIAMIUSIIAILTINTA AUIauAT Waswriadias adeslalaumnse way
Vol s simiansueg

o€ WiWUTFIamie : adnslalaense uazveliitunisiusewinigiamie
sudsinnou
1 dl ar qf
a.g witsnudulavesldy : alaslilasnse

< daumudayanaAuldn
WUELATLIVSANY: o blodm elbbe LaY elbbe
VUIGLATINTEANT: o bbEa elebo




= & .
YN @ FUNIBATW WuUUTRiuAUe (Self Checklist)
Wiudaulaiugwimitssazdasindunisiiasudou

4 -] = =4
4o mMIAtiuns i it
o | vianUaliuinig : Snvslvusnisueniiansienis wiasuian
d 2 Qs L et - 1 A’ i
Vaenedeatunan1sdTIvmusisantTTeiuuImsluusasui
it

ar at L3

- Fudund-and Tuduiars1wns wiiuoainifigaviarnan

aw.c0 — ax.0o 1.
al r -y L4 [ 1 Y
- JUET-D1Y19E 1987 o.oo — eb.oo W Wunu
o o ~ | o U oo o = ]
. | @a1uU3nIg : lisruunisuudannisdarunusniniielvazaan
HNONTISLAUNN
d‘. = =) o qf (3 = = o 1 ¥
o | apiufusnng : dde/dgdneal veniavnavdedumidluntsidng
yabiimslaegnazmnuardaiay
ﬂ' = = lJ L] } oY ol =l o«
& | aanuiiuinis : imseenkuvanuiAiafeg®inig ansilase uee
8401y LU HUINTS0YEU o (N5dilaifidni) Sinnsandmiv
o ad & " Py o =] = [ ¥ el
soldu dnuinalaemimesivsaduauinisaiunsodinlalagludl
Fafnwe Wudy
4‘ v = =l o/ LY J
& | #ufliusnis : fimseenuuudnu wasseuun1siduinissening
“yanaultIguInTg” way “aliuinis” fidwaealiuazaan
NS U ALaTUSETTY e RausaliusnsUsseau
o198 TnefdaisdnwnsuazySunanuiiliusngg
A g v oa o & oo \ X o & 4
o, | HURRUSNS  uwwariuRlduarannnanisidendu (uf
TsutedmTuntsedaulnianefiaule) LaveanuuuTaI
nansiwaunsaluusnislded s,
4: A:f L] d'u ar ] ar = =H ar L3
o. | Wuliuinig : lugeiiddguiedunseiiniseenuuuniedaln
aunsousuiuledmaunundnananuasdundosodoidou
: P Yoo ar ., 1 1
& | nuAlwusny ;- dmedelviuasaines 1 uieane
« | Mydeasendan/quninl wiedduisanuavaindu o : dng
TRassddmnnANaEAmInRasnrdIfuNadITI9AIUARINT
PO FUUINIT wazmunTouvaamineInsAd 1 ddu 1A1d
tivinge 1Wudy
wo. | NMadawisuian/qunial uisddruisanuasaindu o : e
Navo1n uazgngudnwuey
= 5 ol ar & il o 4 AY a " &
oo | UUAY/IAuINT ; ImydaladissuuAanelivinsiagafiussm
oo, | srUUAYIAUINTY : dgausniu lunstigdruneniuasansing 4
ViU ArnseaFuuints A uunilunsveiuuinig vietewdew
NS NIenLUUNBINEe q WeaiinussAniamlunisuSansuay
anTLeTIASanDY
e | sruumsuszifiuaniudianely ; dyavussiliunanuiawals
4 Al Msluguuuihenasazninseglduing




o
NI o INEUNGILAMNIN

®. NMSANYIAIY

LUIMIINTSANTUIY

a.0 In1561979 ihelvinsuaudiaansegiuuinis

FRINTHAZATINAIAN T (®) nguitimansluudasiuiliuinisdefacaseuagy
YDILFUUINTS Ussiitu i
- UselAvuuinng
- Tuazizantaliuing
- anulfu3nng
- anugn-ielunisdndegauinig
- Badnnuanurasmniiddy
- msduiteyatmmsieaiunstiuinsg
0 @.b n153tAT1einanisdsrauasiitlulglu
(®) ATEDARUUTEUUMSIHUIMS
b, $UU3NT 0 .o T9UUINTT M ANESIINTEYAIN ATBUAGNUTELAY
(&) i
- SIUUIMsSAAsRYTe MBI
- MBNsYayaU TATTe MUEUMASEN ALY
- yFumssutessiomnd
0 oo fuidnattifameduinsussrvuasdin
%) nedoutuanduniuuing
0 lo.en UL M MLTEEY /7 SmUSnsa 4 fiaonnd sty
©) HAd15I9AINUADINTG
. ATV 0 m.e fin1saenuuveiatsvisaniuiilidgunsal
©) Asdnsmuazain vieudnsiieliaufinisannse
wWhidlsingnaon ee 319075 Awda ¢ Y0aNnRTEVSI
mMsWmudsmuasriunsaund
& MIBONULUUTEUUIY 0 €o Insdadudunaunisuiniefieronisliuins
() uazuuIms WeliUsemmilifiasserseiuuinisuu
O «lo Imsmuaiiuinvey fussauuAioary
() wailnsfnde wavdaamumbesal iy
O <o fn1sdavigilonisufuReudnsuidniad
&) Ainseungu gnies wazviualiy Tnsfinnsssytuneu
sruziian A1sTTaen uwasdoyadndudiniu
Uil ilugiion sgwdniau
O a.& nshiuimsivlufievniafieniu Wy Miraudianu
(®) JUnuUNIUINITauaar e Wudu




Wade wmnnsAniivea

d «.¢ Jazvundadiounisliuinig uazszuunishieniy

©) aonusdFuUInTg U msRienuseulannssaluayg e
lngnsdadayaudumouliusealuaygyn wisasnuuy
ssuuasauwAlVgi Ui nMadasaeutuseuanue
msuuimylunuiliudnaialuiud duiy

O & o Hszuunsivuinsussyirusuuseulay

©)

0 <o fuvunefunisvefuuiniseie 4 fdrouas

©) liidhdou wielduuumesimedidnnseing

& nMIdeaTIyAang 0 &o In15iATeiuszifiunimusioaniseouiidiny

(&) Aty

O &lo dn13¥nassyransliimuzaulunisiuinng

(&) Tudaaianuemns vietanamiigiuuinisidnanls
UIMann

a & finsaddegalousypmnsuftRen

(&)

. YASNIHMNITUINT O v.0 InsudnenmuazinyelunisufiReuiduiiu
(®) wasviualelitudwiing 1y deflneusy Auuunsvan
auas Anwng e Wudy et vwiawlos sl miiiaansa
uanslaetgndios 757 uaeiidendms
0 5o Wmihilidunsevsumsldsyuuronyinaduas
(&) nisliuinsednesialilos
O b W mdiramsalivinsunudulalusuuians
) iWanatadnnumils
3 o.e miiidneslunisliuing aseungquides
(&) dnfiey sl
- ansanouauRugwlETuuuS sl
- asnseule/AuilefuanumsaifiAntuldmumnnsg
QUHOTTERP
- msfemsuaziinmdeliuninisieluede
O o.¢ WwmiifiauseSunarfauinisiiviang
©) Afinarudseiulanngsuuingg
O .o WmthitawsaufiReldnisnasgufidmvun
©) Vluwsiaztnmemaszuy online vty
o, IsUUNTUITEY O oo Insthuadsunuiurssnuinmsetudeiies
ANRanala (&)
m oo \innadwianufianaleveadfuuinislidennin

fauas co




wate

WU HANTATIUY

<. Aunmnisliuing
wazmsdanisueipaSeu

«. TDAWNNT IUZAS

O &.0 FmsUftRnunTag gniesmuiinguneimun

(&) (Wi uRnumanasgumsiiuinsiidivuely
Tugilonsufuie)

O alo fnalnn1sfuileuarmovavssfeionisu

(®) Y9gfFun3nts smissyuunsianiuuazuilatgwm
oo

O s nsdiiRndedodoulunsliuinig defeaeuiu

(©) Bunsuslusuduiigilidpsnindesas o

a =0 fimiauniutsmanisliuing mstitinw

©) et aam1anisfud esfeatourunielnsdne

- « . a - = v ow )
18 AL Hotline Vi adanvridu 4 Naesnd eviurmusoms
YDINSUUINS

Wi wazdlieda

®0. TPUUNITARFNNING 0 so.a An1s¥aiuaUNBan uRan1sANTUAT1B
QeI ERLY (&) Audsranisazaaniidaiau daussnaudae sidaides
fiamu gSuRaveu szaziiaiuiunis waduiunis
uazdatauenisuivpwanliituetdedos
a eo.ls fisruuntsfnmunistiuinisisaiou il nedl
(&) \Andgymensiimdngmanizivadiilusuiidgman
ATV EE
o rreilalyritvivme 0 eo.0 fin1sAumdgyni/guassareanisliuinigi
©) \Aaduuazaiaitazifiniy wastlunAlausuugals
M3UINSABeAY
olo. NMIVIUNIUUTUUR O elo.e Immisarnmsasemurmand wiumsuinsana
MR (®) \Aanadwindetwailos uaznsliuinisidgnias
TINTT AIN0AGUNY aan1sEy FsLaziinauen
fiduusslombiegiuuing
0 olbls In15Ufuuseaiion1sujiReuldiuaionasy
(©) Fumdayaldiie
om. MIuanAey a sme NITRsUsUTIvEA1sTRUIMIRTuaTBatng
Sou3 wazmsdnousy (&) ravilea L9y Asademduduiusugsuuing

= . g

A15ATIAMNENEAINIT IS Nasadedadiingu
v oo & W i {
n3liuingg msdnwiga [udiu weslinsleans

asnamdlalsundvdr Miaea s uuuanianas
o ax | Y o 1
Ufjiienlul wetssfutigwifionafiniiu




Vol HUIMNEEIUNY
0 amlo ﬁm'iuanLﬂf'a"uuﬁauin?ﬁmﬁ’uﬂmm’lmﬁ
©) YU wasnsuiulssnu udamssauiununiy
suuriissenuuumilml/aswinssilumsiiins
oc. Yrmnidumaia O oo timifidumadalduniseusundngns
(&) AfentpatumsfadeszuufRms uaslusunsansegnd
rrsYem e LA
0 oclo mihidmmaiiafiniuannsa
(®) - mauﬁ’lmml,amﬁ'{]sgmﬁuﬁmtﬁmﬁ’mxuu
- Buednunstignssuusietenad euslovssamam
Auviemgliuingg
od. SFUUFTBYD a od.a Hszvuinfudoyauarsruviiaseignudeya
(®) aeerd pafurudssn sl ruios wermuasmnlunis
Ui wasWaiuFulganisliuims
O odb In159905wdeyannfuitieu §iuuinig
() wazffiiaatas hssuuguteyaldadrenseunga
gndes wagviuadiy sauanisdwanisiimsieideys
Iisugdeyaussimnauunsbii maol
ab. sruumAlulad O ab.e Nszvuwaluladansaumeliaunsaldaulugdiu
AsEunA (D) fisninldetanaiiies wazvasade lngnisujiRnan
wwukiunmeluladaisaunauaznisdeans wie
wuBudifmun
a avlo Tzvuvaluladarsaumali{ujiicunie
(%) fiisrdommnsadumdeyamsliuinisifeswasaan
yna Tesawizdesdion Amau warisnmaudlutligw
lunsiazanunisaiegreatvayunisufuaau
wod i
oo, NFYTUINTT ) on® ﬁmsy;sfmmsmsﬁwmszm’wﬂwmuﬁLﬁﬂa'ﬁ’ a4
THUHUTEUU (&) aonndaatuninensiilsia Tmaﬁnm%‘laﬂﬂﬁayﬂ

FENTNMNYI INBARANDT T ULAZAIURANATR
Tumsnsendeya yais mslimiwennssuiuedwrum




.

o W
Wiva

UMM TAINETY

@, NMIARUITZUUMS
u5n3 online

©)

od.e JnswauIsTuUn1sIuEMs Seenasudeszuy
n155easey Hugesiidussuy online wasiinns
fnumnasgrunsiiuinislundasteamaiiléd
Tiuinsliedndaaunasivmunsauaanndaiuning
#DIN19YBIRIVUINTG Loy

- nsiesiaruBd Snnseaundumelu o FaTue

- APl UL Chat vi3e Line Slmsmerund el e 1

- AaReRiar 1 Facebook Slmmmeundumelu o Tl Kudy

) Y oW Y
o, WTIMUTFITUIVS AR

(®)

oo UITUU/MRUNTISHRIUIAINUa s Tnweldun
WimthiisuTnsiwiadetaiou Tnstrdeyasinnis
nsrvasvAMaIvuilElunisirununiIseusy
i sfalimsdnousudmihfiesdedas uay
ammqnﬂ%'saﬁﬁmsmﬁ‘auLtannszmumsv‘hmu
WANER karuIng

()

octlo AN1sRAUILasgRATARISTUUINIAnYivag

2
o

Wmihdulnadwilifauaud? foi

- femdeulden Faduszuuiidnunm WWeuls
Wosiledaiau

- annsauszanuudadmi i deadesuiuns
salUli

- fiszuuifiudayavesifuuints wlethelumsiiudiu
Poyauseifnraiuuinis

- finsdvihgnudeyarseunquieyaiitiuuing
Aounw wardinisuiulgseyalmduteqiu

wo. ANTARUITTUU

Call center

©)

wo.a In1sRmuILarguainwIssuulnsdwyives
Call center ‘[ﬁﬁﬁ]mﬁmﬂ‘ﬁ ﬁaﬁ'
- annsodendnsiofud minilévieUsveanudsie
- fszuufudeyavesuuinig eviglunmsiudy
JoyausyiRniivesuuinng

o v

- imsdavingudeyanseunquieyaiigiuuinis

L1

dauau waziinsuiudseyaliilutlgtu

©)

wols AN 1munu1InsgIulunislvuinisees
Call Center Tiagnedmau 1y

- Insdwviashidiu o pd

- Snsgegaiivonliarsvaaluliamisasuldlunis

fnsiomsausn Ly &%
- mstuInsladusslunsheramTauan




uuIMensaiiueu

$nIu

oo, MSTUREDUNS
Twusmsmeudinngsy

O bo.m WML Call center ensnaoufj idamildonannasgu

©) ANVURA
we. N15UINITAY O bo.e JLHUNITUIMITATNADL a1 lun sIuS AN
e v oo -l & P o A g o e =l s =
saflaalunmsimusish (&) nsifinagndy wiaduadn laawmdsaminensi

dfgdu anunlvvsnisdrses yaaans deya
asmunagAwmiegildulddndy Tanaunsalsing q
tHusiu

AnAULATLAIMIAENTT Miouunelnl q vihlwifewna

Tunsuivusmazeanuuunisiiuinisarsnsueld
aunsanavauaslymimnudoamniseasysyavuls
agilamnm

wen. A1SUSULNEGA
p-1 oo 4 £ q'
VUFINE (INEUyiiD
saaFulnsuaus <o)

- uinsdeulaswuuSealvsdluyninawazaonud

- Ainsgideyaiidudouiedinisuinislvaunse
moUALDInDAIINABINITUTE U lAYNT aLaan
YNTeINW Yngungal

e, AMTRANALETIIMS
avmngrrsulude

©)

=t 1 s d'q
seyfadnwagaulaamuraIAuds1gn1sasnINAL

q u

AINALHNANTIAUETIENISIVeDY




¢l o W V o
LAUNA eon LATUMATUNAAND
lﬂuHaﬂ'"lilh'zLﬁua'\ﬂﬂmzaqﬂ5?31m5ﬁ51'ﬂﬂﬁzlﬁuﬂ"nsﬁquﬂugiqﬁﬂqiazﬁ')ﬂ

(34 o ] <
nousiRIURaaNS wuseandu b Ussiaw
&. UGN
. laaneunaviaanunetuia

[ = o« o W o i
A1D5UISNMNNTTU TERIUAUNABNS

Autsun1saly (Azuuudiy eo AzILL)

UUINNATTANLUY (AZUUY)

' o]
LlnEUYiNITUssLaiu

anuimalavonssyivu
Tun1s5uu3nTs (eo AzLUL)

Uszdlun

&, MTATIEILUUABUaLANNTana lavessavu
'l.ums%’uu“sﬂ'1si’imqqué'iwmsazmﬂﬁﬂﬁﬁu
Tneufinaiiuionas <o (@ Azuuu)

. NIduNWAIEITUUIMS (¢ AruuY)

AuaLmInluNISARsaTITT
TReRTI50190 AUTIALTY TusauFy
WATUSATlAvate TR (@o ATLUL)

Usziiuain
o.mMyaFuianssuRan1sesa Lz
Tunsfianasrnis lnaseadinisAnwianudvioeg
(Pain point) LAZAUABINTT (Need) TBIUTEv VU
Tumsisuusng (¢ aviuu)

. Ussiiuanuadns o anniduiunisitu
ASENNTBR LaznSAuNA ( & ATLUL)

asinwaluladudislunisliusnng

Uszigiurin

a. Uwinnssugislumsliuimsussreu auviliaanse
Musnsldanmaiiyane msfsmuaomusauinisle
syuumsdeadsuiitilssavinm Tnedesiinsfnwianu
Lutan (Pain point) wazANUFBINT (Need)
yasuszrmulunadniuuings (¢ Azuuw)

. Ursdlunnduaudliusnisiing1d (& Asuuu
mnilgldnuszuudnaniiuiesas mo vosdmIu
H3uuinig)

Uszanwu auvialvauisaldusnisiavan

VATIYALIA NSRRI LA
Y al alal o

FEUUMSS oS auniiusedniam

(o A¥MUL)




TsangnunaulasanuneIuia (REULULIAYN mo AYILLL)

BUINHNMTANEUIY (ASIUY)

nugn1sUseiu

-3
AMuAanelaTEvy
Tuns5uuSnng (& AzLUL)

Uszdiuan

o. MIVATWMLUUBUDUANRanalavausy vy
Tun1sfuuinnsinugudsenisasaindavhiy
Ingiinalfiufosar o (@ AzUuL)

. MIFUMBEEITULEIN (& ATLUY)

mislafunasguanaieiinAuam
MIWUIATT (s AzkuL)

lafumsiusasranmlsmerualyg (Hospital
Accreditation-HA) wisumyguiisuiAes (& aviuu)

anmULesRluMsSuYInTs Taedl
nsenkUUITEUUIILTT Uy
n1stideya nisdmszuudn
nslinisdsragFuuinnsluds
WRUNRANY 9 1A2MAFDIT (o) AZUUY)

Uszidiuan

o. Msiiianssulmiiivanmnuuesalumsiuuinig Ined
miaaﬂLL'UUizUmmﬁ%aa'lumﬂﬁﬁmga

msdnszuuAl mslinsdsiadFuusnsludeununsing «q &
AUAADINT (@ AzUUL)

b nsELARUAEEUA YAl B AR UTIFUES (o ATULL)

nsuawaluladungaglunislinusnng
Usemgu auvh aunsalduinmsiliann
VATNAIA ATSRAMNANILU LIS
1 sguumsspaiuuiiiivssansam (o
AU}

Jswiliulin

o. tudnnssumslunisiiuimsdsesau auyinliaunse
1dunasidannyafiyniiar arsianiuanius
uuinisld sruunisfeeuiifivssdvanm Taufos
fn1sAnwrarnduuan (Pain point) LazAIuRDINIT
(Need) 1a3uszamulumsitnsuuinis (€ Az

. Ussdiunduingliuinsdng (o azuuu wini
Flinusruuisnanfuiasas mo gaatuugiuuinig)

[Ole]




WENA 6. DYV & ATUMBAITN
fidnwaundu Self Checklist laiflezuuu widufaulefinienuderinmnds
« ol o "oog
lo. DU b Muasnw winlu b Yszuan
J‘ = o L. o« [ =

- naueiugiu wanef dydnval © 3 me 4o doer o Az T o AYLLY

- inausiiuge wanefle dydneal © 1 o o Toar b AvuuL 5 e AzULY
o insifunadnsasmhsnuliuliBwising 8 mo Azuuu
lnguuanausinissunsiusedasgrugudsitnsazan 1y m sediu dail

naustn sz
. . i _ naAzuuuRlA
gl 3 4
sERUNIATEIY YA WNEUTN o YN o (Y @oo
LAY 1
nsbiuins @essle) | gyoannm AruRMATH fUHASNE AZUAL)
« &
RANUgY : ineusitiugs :
©. SEAUA foa a9 @ Aziul | T ac 90 9 b AZILY
" I el ATUUY 79U e ATWUY mo ASLUU
wo - ol
ssgiuns | Sefewliuns ateudawuiums | stnadoudesindums ATULUY
sty TWasugiu Wl wo Azuwy T e Az
v. sTAUUIUNATY
o - &
AZUUL
«o - aoo
ALY

[Glo]




